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[1 real estate ¢ piu tecnologico
ma fatica a ricavarne valore

Innovazione, Cultima survey di JIl mostra che oltre '80% delle societa del settore ha budget da destinare
a investimenti tech, ma meno del 40% riesce a sfruttare appieno i vantaggi che gli ecosistemi offrono
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a volonta di investire non

manca. Stenta, invece, a

farsi strada nella filiera real

estatelacapacitaditrarre il

massimo valore dalla scelta
digitale. Un percorso dimoderniz-
zazione che procede marestaanco-
raameta del guado.

E quello che emerge dall'ultima
Global Real Estate Technology Survey
2023 firmata da ]Il La ricerca ha
presoin considerazione piti di mille
decision makers di piudi 600 realta
globali operanti nel real estate. Gli
investitori intervistati appartengo-
no a diversi modelli operativi, tra
cui gestori di investimenti e private

equity, banche, REIT, societa ope-
rative immobiliari e sviluppatori.
Oltreil 60% degliinvestitorirappre-
sentati detiene un patrimonio im-
mobiliare in gestione superiore a
dieci miliardi di dollari.

«Alnetto deicosticrescentie del-
ledifficolta di finanziamento degli
investimenti - silegge nella survey
di]Jll - I'80% delle aziende intervi-
state staaumentandoibudget tec-
nologici». Tuttavia, meno del 40%
considerale tecnologie e i processi
adottati un successo per i propri
flussi di lavoro.

Lamaggior parte delle aziende
fatica arealizzare questo obiettivo.
Meno del 40% considera moltova-
lidi i programmi tecnologici per
implementare i propri obiettivi,

mentre '80% nonriesce aestrarre
abbastanza valore dalla tecnologia
che gia possiede e utilizza. Un sen-
timent coerente tra tutti gli intervi-
stati, che si tratti di progettisti o
developer, fondi, investitorididi-
versaprovenienzao property ma-
nager. I191% degli occupiers inter-
vistatisi e detto disposto a pagare
un prezzo piu alto per spazi pilt
tecnologici perché vedono la tec-
nologia come valore strategico per
I'aumento deiricavie il 45% preve-
de diadottare tecnologie di gestio-
ne dell’efficienza energia e del
controllo delle emissioni nel pros-
simo anno. Non solo Esg.

1l tasso di adozione degli stru-
menti di data science e di modelling
- utilizzati per analizzarel'uso del-

T’energia, 'occupazione e i costifi-
nanziari degli edifici e delle sedi- ¢
aumentato del 14% nel periodo
2022-2023 (dal 26% al 40 per cento).
Le piattaforme che consentono di
consolidare gli insight (47%) e di
guidare la gestione predittiva (43%)
sono tra le principali priorita di
adozione. La tecnologiaimmersiva,
come larealtavirtualee la realta au-
mentata, sonotraquelle che il 44%
degli intervistati intende adottare
neiprossimi anni.

Nel real estate la tecnologia &
stata per molto tempo considerata
come uncosto. Oggi,invece, sene
percepisce il valore.

«Se il green e la centralita as-
sunta dagli obiettivi Esg hanno
guidato la prima fase dell'innova-

Le priorita degli investitori

zione tecnologica - spiega Barbara
Cominelli, ceo diJll Italia - il passo
uccessivo e I'impiego dell'Intelli-
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genzaartificiale e delle architettu-
re che consentono di gestire ed
estrarre valore dai dati. Natural-
mente, qui si pone, non solo per
I'Italia, un tema di mancanza di
professionalita, sia manageriali
che tecniche. Intanto, come Jllab-
biamo creato J1l Gpt, per custo-
mizzareinostridatisulreal esta-
te, un sistema oggi disponibile a
100mila operatori».

Spesso, poi, le aziende vogliono
fare troppo o troppo poco. Eimpru-
dente e irrealistico puntare a una
soluzione ¢
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tizzata di gestione dell’edificio
quando non si hanno i sensori di
base edi memorizzazione dei dati.
«Le aziende — ha concluso Co-
minelli - dovrebbero agire con una
visione di lungo termine, dandosi
obiettivi a breve e medio raggio
raggiungibili nel solco di una pi-
peline realizzabile. Ad esempio,
tutte quelle che sono le funzioni in
cloud sono, di fatto, funzionalita
accessibili dagrandicome da pic-
cole aziende. Ecco perché, anche
all'interno di Assoimmobiliare,
stiamo intraprendendo un percor-
50 per portare le societa immobi-
liari a interagire con start up e
de capacidi offrire ecosiste-

Fonte: JLL Global Real Estate Technology
Survey, 2023

midiopen innovation».
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