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Sistemi automatizzati,
Iinformativa va delimitata

Lavoro

Obbligo rafforzato
peridatori ma I'applicazione
sembra generalizzata

Opportuno un chiarimento
interpretativo del ministero
del Lavoro o dell'Ispettorato

Giampiero Falasca

I1 decreto Trasparenza (DIgs
104/2022)contiene unadempimento
che,adistanza di quasiun mese dalla
suaentratainvigore,stagenerando
tanti dubbi interpretativi negli uffici
del personale: I'informativa relativa
ai «sistemi decisionali e di monito-
raggio automatizzati».
Questadefinizione viene diretta-
mente dal dirittocomunitario, dove
viene gia utilizzata per altri fini; ad
esempio, nel Gdpr (regolamento
2016/679) é previsto il divieto di as-
soggettare un singolo individuo a
unadecisione generata «unicamen-
te» dasistemiautomatizzati,ameno
che nonsiano previste adeguate mi-
sure di tutela dei diritti della persona.
Lanozione disistemiautomatiz-
zati viene usata anche dal decreto
trasparenza, maconmodalita diffe-
renti. Viene imposto,acaricodeida-
toridilavoro che utilizzano tali siste-
mi, unospecifico obbligo informati-
vodi portata molto ampia. Tali sog-
getti devono comunicare ai
dipendenti gli aspetti del rapportodi
lavorosui qualiincide l'uso deisiste-
miautomatizzati,informandoli an-

che degli scopi, delle finalita, dellalo-
gicaedelfunzionamento degli stessi;
aqueste informazioni se ne aggiun-
gono altre, ancora piu dettagliate e
tecniche (categoriedi dati e parame-
tri principaliutilizzati per program-
mare i sistemi, misure di controllo
adottate, eventuali processidi corre-
zione, responsabile del sistema di ge-
stione della qualita, livellodiaccura-
tezza e sicurezza informatica deisi-
stemi, impatti potenzialmente di-
scriminatori).

Un adempimento di tale portata
dovrebbe avereunambito diapplica-
zione certo e definito: esattamente
quello che manca nel decreto, che
mettesulle spalle dei datoridilavoro
l'onere di capire quandol'informati-
vava fatta oppure no.
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La comunicazione

si sovrappone

agli adempimenti
derivanti dalle norme
sulla privacy

L'incertezza deriva dalla defini-
zione di «sistemi automatizzati», il
cuiutilizzo determinal’obbligodiin-
formativa: il Dlgs 104/2022 farien-
trare intale ambito tuttii sistemi de-
putatia fornireindicazionirilevant
ai fini dell’assunzione o del conferi-
mento dell'incarico, ma non solo.
Vengono citati anche i sistemi che
servonoa fornire indicazioni utili alla
gestione oalla cessazione del rappor-
todilavoro, all’assegnazione di com-
pitio mansioni e, infine, i sistemi che
forniscono indicazioni incidenti sulla
sorveglianza, la valutazione, le pre-
stazioni e 'adempimento delle obbli-
gazioni contrattuali dei lavoratori.

Una definizione che puo abbrac-

ciare tutti gli strumentiusati dalla fase
di selezione del personale fino alla
gestione del rapportodilavoro ealla
suacessazione; unambito talmente
ampio egenerico che potrebbe inclu-
derepersinoisistemi digestionedel-
la posta elettronica o di accesso alle
sediaziendali. Unaletturacheavreb-
be effetti pericolosi, perché mette-
rebbe tutte le imprese nellacondizio-
ne didover prepararel’informativa.

Lasecondaquestione interpreta-
tiva, utile anchearisolvere laprece-
dente, riguarda il livello di automa-
zione dei sistemi: rientrano nella
norma tutti osolo quelli chesono in-
teramente automatizzati? Unalettu-
ra equilibrata e ragionevole dovrebbe
portare a escludere dall'obbligo in-
formativo tutti quei sistemi che, pur
essendo automatizzati, assegnano
comungue un ruolo all’intervento
umano, in coerenza con la nozione
contenuta nell’articolo 22, primo
comma, del regolamento Ue
2016,/679 (Gdpr), maanche su questo
punto la normanon offre certezze.

Per sciogliere questi nodi inter-
pretativi servirebbe una correzione
normativa, altamente improbabile
nell'immediato; in alternativa, sa-
rebbe necessario un intervento inter-
pretativo degli organi competenti,
per fornire agli ispettori del lavoro
degli indirizzi chiari ed equilibrati,
anche per scongiurare procedure
sanzionatorieapioggia. Rischioan-
corapiurilevante se siconsiderache
la comunicazione sui sistemi auto-
matizzati deve essere effettuataan-
che alle rappresentanze sindacali
aziendali (oinassenza, territoriali)e
chel’'informativa crea unasovrappo-
sizione con gli adempimenti dovuti
in base alla normativa privacy.
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