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Sistemi automatizzati
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Le informazioni da fornire

superano il normale livello
di dettaglio dell'informativa

Per superare le incertezze
dovranno collaborare
piu dipartimenti aziendali
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La circolare interpretativa 19/2022
emanata il 20settembre dal ministero
del Lavoro sul decreto Trasparenza
(Dlgs 104/2022) ha fornito i primi
chiarimenti sul tema degliobblighi di
comunicazione neicasidiutilizzo di
sistemi automatizzati, disciplinati dal
nuovoarticolo 1-bisdel Dlgs 152/1997.

Per il Ministero, la norma discipli-
na ai fini degli obblighi informativi
duedistinti tipi di sistemi automatiz-
zati: quella dei sistemiche generano
un procedimentodecisionale o dimo-
nitoraggio in grado di incidere sul
rapportodilavoroe quella dei sistemi
automatizzati che incidono sul con-
trollo, lavalutazione e 'adempimento
delle obbligazionidei lavoratori.

La primacategoriarisultaalquanto
limitata in quanto si tratta di sistemi
automatizzatiin cuil’'interventouma-
no &€ meramente accessorio. Vi rien-
trano,ad esempio, i sistemiautoma-
tizzatidiselezione del personaletra-
mite chatbot, sistemidi profilazione
automatizzatao screening del curri-
culum e sistemiautomatizzati di ge-
stione del rapporto dilavoro cheasse-

gnano compiti, valutanola produtti-
vita, eventuali promozionio cessazio-
nidel rapporto su datistatisticie tra-
mite sistemi di machine learning. La
categoria e pittampia deisistemidicui
all’articolo 22 del Regolamento Ue
679/2016 (i1 Gdpr), chefariferimento
aun processo decisionale esclusiva-
mente automatizzato, senza uninter-
ventoumano. Nellanozione utilizzata
dalla circolare, invece, l'intervento
umano puo essercianche sedeve es-
sere puramente accessorio. Questori-
ferimento rischia di far generare in-
certezze sullivello diaccessorietache
fa sorgere I'obbligo di informativa.

La seconda categoria richiamata
dallacircolare &ben pittampia perché
comprende,a giudizio del Ministeroe
a titolo esemplificativo, «tablet, di-
spositividigitali e wearables, gps e ge-
olocalizzatori, sistemi di riconosci-
mento facciale, sistemi di rating e
ranking, eccetera». Anostro giudizio
questoriferimento cosi ampio va inte-
so nel senso che tali dispositivi rien-
trano nel perimetro del decreto Tra-
sparenza unicamente nel casoin cui
«incidono sul controllo,lavalutazione
e 'adempimento delle obbligazioni
deilavoratori». Quindi non virientra-
no tutti i sistemi di monitoraggio di
cuiall’articolo 4 dello Statuto deilavo-
ratoriche non hannouna funzione di
gestione del rapporto di lavoro, ma
semplicemente, ad esempio, di ge-
stione della sicurezza di un edificio.
Tuttavia, la circolare chiarisce che
possono entrare nell’ambito della
norma anche sistemi automatizzati
«integrati negli strumenti utilizzati
dal lavoratore per rendere la presta-
zionelavorativar»,sehannole caratte-
ristiche sopra indicate.

I sistemi rientranti nelle due ca-
tegorie possono coincidere ono, a

seconda dei casi.

Questi chiarimenti sono utili ma
nonsufficientiarisolvere le tante in-
certezze che la normativa genera ri-
spetto alle categorie di sistemi a cui
applicabile. Sara quindi necessaria
unacollaborazionetraidipartimenti
Hr,Itedisecurity delleaziende perin-
dividuare i sistemi automatizzati e
predisporre poi la necessaria docu-
mentazione. Lanuovadisciplina pre-
vede, in particolare,l'obbligodiinte-
grarel'informativaconunaseriediin-
formazioni che vanno ben oltre il li-
vello di dettaglio normalmente
contenuto nell'informativa privacy
fornita ai dipendenti. Per evitare du-
plicazioni, si dovra integrare I'infor-
mativa tramite, ad esempio, un alle-
gatoche descriva in dettaglio ciascun
sistema. Allo stesso tempo, sara ne-
cessario aggiomnareil registrodei trat-
tamenti conriferimentoaquellirela-
tivia dati personali derivanti dall"uti-
lizzo di tali sistemi.

Inoltre, il datore o il committente
devono effettuare un'analisi dei rischi
eunavalutazione diimpatto (il cosid-
detto data protection impact assess-
ment o Dpia) ai sensi dell’articolo 35
del Gdpr su ciascuno dei sistemi che
richiedeuna analisidettagliata, tragli
altri,dell’'operativita del sistema, delle
misuredisicurezzae dei dati trattati.

Questo obbligo dovraessereassol-
toin modo «trasparente, in formato
strutturato, di uso comune eleggibile
dadispositivoautomatico» dacomu-
nicarsianche alle rappresentanze sin-
dacali ovverolarappresentanzasin-
dacale unitaria o, in assenza di rap-
presentanze aziendali, le sedi territo-
riali delle associazioni sindacali di
categoriacomparativamente pitirap-
presentative sul piano nazionale.
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