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Trasparenza ¢ lavoro, limitato
il rinvio ai contratti collettivi

Le nuove istruzioni

Circolare del Lavoro:
il ministero esige
informazioni dettagliate

La decisione appare
in controtendenza rispetto
agli input dell'ispettorato

Giampiero Falasca

Ilpercorso diattuazione del decreto
Trasparenza (DIgs 104/2022) siar-
ricchisce di un nuovo e importante
documento: lacircolare interpretati-
va 19/2022 emanata dal ministero
del Lavoroil 20 settembre scorso. Un
testo che sualcuni temisembracon-
traddire quanto affermato dal-
I'Ispettorato nazionale del lavoro
(Inl) con la circolare 4/2022 dello
SCOTSO 10 agOSto.

In particolare, il Ministero sem-
bra discostarsi dall'indirizzo del-
I'lspettorato sul tema del possibile
richiamo ai contratti collettivi come
mezzo di adempimento dei nuovi
obblighi informativi. La circolare
ministeriale afferma, infatti, che

I'obbligo informativonon sipuoas-
solvere con I'astrattorichiamo delle
normedilegge cheregolano gliisti-
tutioggettodell'informativa, ma de-
ve essere adempiuto attraverso la
comunicazione di come tali istituti
siatteggiano in concreto.

Un‘indicazione, questa, molto pitl
restrittiva di quella contenuta nella
circolare dell'Inl, dove veniva fatta
una distinzione tra i contenuti es-
senziali del rapporto, chedovevano
essere oggetto della comunicazione
allavoratore eladisciplina didetta-
glio, che poteva essere fornita me-
dianterinvioal contratto collettivo,
accompagnatodallaconsegnadello
stesso. Tale distinzione mancanel-
I'ultima circolare, che cita«anche»il
rinvioai contratti collettivicomeuna
delle forme che concorrono al-
I'adempimento all'obbligo, ma pone
I'accento sulla necessita di fornirele
informazioniconunlivellodidetta-
glioadeguato alla «concretezza del
rapporto dilavoro».

Lacircolare affrontaancheil tema
degli obblighi di comunicazione nei
casidiutilizzo di sistemi automatiz-
zati, disciplinati dalnuovoarticolo1-
bis del Dlgs152/1997. Secondo il Mini-
stero,lanorma disciplina ai fini degli
obblighi informativi due distinte ti-
pologie di sistemi automatizzati.

La prima tipologia e quella dei si-

stemiche generanoun procedimento
decisionale in grado di incidere sul
rapporto di lavoro; vengono ricon-
dottiatale nozione tuttiqueisistemi
che, attraverso I'attivitadiraccoltaed
elaborazione dati effettuata tramite
algoritmo eintelligenzaartificialesi-
anoin gradodi generaredecisioniau-
tomatizzate (anchein presenzadiun
intervento umanomeramente acces-
sorio) cheincidono sulla vitalavorati-
vadeldipendente. Lacircolare precisa
che l'utilizzo di tali sistemi automa-
tizzati deve essere oggetto dell'infor-
mativa preventiva prevista daldecre-
to Trasparenza, e fa alcuni esempi
specifici di sistemi che possonorien-
trarenellanozione: chatbots capacidi
decidere I'assunzione o il conferi-
mento diincarichi, sistemiche revo-
canooassegnano automaticamente

Nei casi di utilizzo

di sistemi automatizzati
distinte due diverse
tipologie ai fini

degli obblighi informativi

compitio mansioni, analisi statistiche
o digitali che determinano la varia-
zione della retribuzione. Non sono,
invece, oggetto degli obblighi infor-
mativi i sistemi deputati alla rileva-
zione delle presenze in ingresso e in
uscita, acondizione che dal loro uti-
lizzo non consegua un‘attivitaintera-
mente automatizzata finalizzata a
una decisionedel datore di lavoro.

La seconda tipologia analizzata
dalla circolare e quella dei sistemi au-
tomatizzati cheincidono sul control-
lo, la valutazione e I'adempimento
delle obbligazioni dei lavoratori. I1
Ministero ritiene che il datore abbia
I'obbligo di informare il lavoratore
circa l'utilizzo di tali meccanismi, e
ancherispettoa questa tipologiapro-
pone alcuni esempi concreti: tablet,
dispositividigitalie wearables, gps e
geolocalizzatori, sistemi per il ricono-
scimento facciale, sistemi diratinge
ranking, sempre a condizione che
producano decisioni automatiche.

Nel documento si precisa, infine,
chel’obbligo diinformativa sussiste
anche se tali sistemi sono integrati
neglistrumentiutilizzati dallavora-
tore per renderela prestazionelavo-
rativa. Mancano, invece, indicazioni
utili a gestire I'impatto di questa di-
sciplina sugliobblighiesistentiinte-
madi privacy.
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