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LE PROMESSE FACILI SUI SOCIAL NETWORK

Offerte «tutto gratis» su internet
ma per l'affare non basta un click

Michela Finizio

ensiamonoia tuttos. «Pre-
nota il tuo impianto foto-
<< voltaicogratis». «Scoprico-
sa puoi realizzare gratis e

prenetaituoilavori». «Efficientamento pa-
gatodallo Stato:siamogli unida fareilavori
senzachiedere alcunanticipon. «Cappotto
esterno, infissi e porte. Tutto gratis».

Basta fare un giro sui principali social
network acacciadiun’impresaacuiaffida-
relaristrutturazione del proprioimmobile
per accorgersi che piovono offerte e pro-
messelegateal superbonus.

Ela parola «gratis» quella pit1utilizzata
per promuovere la riqualificazione con
accessoal11o per cento. Su Facebook molti
annuncisponsorizzati chiedono dicom-
pilare un modulo per essere ricontattati,
magari per unavalutazione. E sufficiente
lasciare email e numero telefonico,accon-
sentirealtrattamento dei dati ai fini della
privacy, eilmessaggiodice: «Presto sarete
contattatis». Ma sono poche, in realtd, le
aziende cheveramente richiamano, forse
perché é difficile stare dietro alla pioggia
didomandechearrivanoin queste ore:la
formula sta conquistandosempre piti in-
feressati e le ricerche su internet stanno
aumentando (si vedail grafico).

Se poicapitadiessere ricontattati, non
éaffatto detto che alloslogan pubblicato
online corrisponda una reale possibilitadi
concludere (oquanto menoavviare) 'affa-
re. Le imprese si stanno attrezzando in
questeore perrispondere alle richieste di
preventivoche abbondanosulle scrivanie
eil personaleaddettoarichiamarei poten-

zialiclienti spessoiniziaunveroe proprio
interrogatorio,anche primadi menzionare
I'eventuale sopralluogo, per scremare le
candidature. E cosisi scopre quasi subito
diaver contattatol'impresa sbagliata («Si-
gnora, noi non trattiamo piccoli condomi-
ni, ma solo unitaabitative indipendenti»)
oppure 'impresache nonhaimezzioleca-
ratteristiche per valutare il caso presentato
(«Nonfacciamoil cappotto termico, maso-
lamenteimpianti. Se peroleiciportal'im-

Le ricerche sul web

Ricerche su Google della parola
"superbonus” nelle ultime settimane
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presa, e poi si affida a noi per altri lavord,
possiamocomungue gestirela pratica). In
altri casi addirittura si scopre che per la
propria situazione ancora non ci sono le
condizioni per procedere, inmancanza di
chiarimenti specifici sul tipo di immobile
o sul tipo di intervento che si vuole fare
(«Le unita bifamiliari come la sua al mo-
mento sono in un limbo: se le due unita
abitative non hanno ingressiseparatisulla
viapubblica possonoaccedereal superbo-
nus solo come condominios).

Non é facile orientarsi nellagiungla di
operatori pronti ad accaparrarsi nuove
commesse facendoleva sul nuovo mercato
dellerigualificazioni energetiche generato
dalsuperbonus. Anche perché lacessione
delcredito, che € poi lavera condizione per
nendover anticipare lesemme, moltinon
I'hannoancora mai sperimentatae non
facilecapiresegliinterlocuterisenoin gra-
do di far fronte alle pratiche richieste da
banche e assicurazioni, diventando “regi-
sti” di un intervento complesso. Inizial-
mente pud essere utile, dunque, affidarsia
imprese che hanno alle spalle accordi con
grandisocieta oppure Esco (Energy Service
Company)chein passatohanno gia acqui-
sito il know how grazie all'ecobonus. Man
mano che il mercato divenitera maturo, si
svilupperanno servizie “pacchetti” per le
diagnosienergetiche gratuite. Oggisenza
una diagnosi preventiva, che per piccole
palazzine pub costarefinoa mille euro, non
e immediato essere in grado di redigere
uno studiodi fattibilitia provadisuperbo-
nuseingradodisuperareleverifichescru-
polose dei finanziatori.
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