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Doppio adeguamento sugli strumenti
di controllo a distanza dei lavoratori

PRIVACY

L'uso dei software richiede
il rispetto dello Statuto
e del Regolamento privacy

I dati acquisiti in modo
illegittimo non valgono
in sede disciplinare

Daniele Colombo

L'uso dei dati biometrici come stru-
mentidiaccesso all’azienda non ri-
chiede un accordo sindacale ma ri-
chiede una valutazione di impatto
privacy. lmonitoraggiodeicostidei
tele foni aziendali richiede sial’accor-
do, sialavalutazione di impatto.
Sono solodue dellesituazionipra-
tiche nelle qualipud trovarsiil datore
dilavoro:P'usodi strumentiinformat-
cichepossanocomportareun control-
loadistanza dellattivitlavorativade-
verispettareipalettidettatidalloSta-
tuto dei lavoratori (come modificato
nel 2015) edal Regolamento Ue sulla
privacy, invigoredal 25 maggio scor-
s0. A sette mesidallentrata in vigore
dellanuovadisciplinaeuropea, sono
molteplicii provvediment del Garante
perlaprotezione deidatipersonali che
illustranoi casispecificie delineanogli
adempimenti da tenere presenti: 111
ottobre scorso, ad esempio, & stato
pubblicatol’elencodeitrattamenti che
richiedono unavalutazionedi impatto
privacy, ovverolaverificaimpostadal
regolamento Ueprima diiniziare trat-
tament deidati che possono compor-
tareunrischioelevato peridirittiele
liberta delle persone interessate
(provvedimento 467/ 2018).
Inbaseal nuovo quadro normati-
vo, infatt, il bilanciamentoira il legit-
timo interesse del titolare o del terzo
e i diritti e le liberta dellinteressato
nonspettaall Autoritd, ma écompito
dello stesso titolare dei dati. La re-

sponsabilita si sposta totalmente sul
titolare. Nel campo giuslavoristico, il
mancato rispetto delle regole sulla
privacy rende illegittimo non solo il
dato insé, maanche ilprovvedimento
che consegue dall'utilizzo del dato,
come illicenziamento.

Le singole tipologie di controllo
Le improntedigitalio della topografia
dellamang, adesempio, possono es-
sereusateper presidiaregliaccessiad
“aree sensibili” dell’azienda o per
consentirel'usodi macchinariperico-
losiaisolisoggetti qualificati. Questo
richiedecheil datoredilavorofaccia
una valutazione diimpatto privacy.
Il datore pud installare un sistema
che, perridurreicost, consentailcon-
trollodelleutenze telefoniche indota-
zione ai dipendenti. Questo controllo,
perd, comechiaritodalprovvedimento
del Garante 3,/2018, & legittimo se ri-
guardalechiamate “a consume” inusci-
ta(escdusequelleinentrata). llavorato-
re dovra essere prima informato sul-
Tusodeidati,sulle modalitid'usodegli
strumentie sulle modalita dieffettua-
zione dei controlli sul telefono, anche
conladozionediuna policy aziendale.
La videosorveglianza pud essere
usata solo per esigenze di tutela del
patrimonio, o per motivi disicurezza
o di organizzazione del lavoro. Sara
necessario informare il lavoratore sul-
lemodalitid'usodeglistrumentiedi
effettuazione dei controlli, oltre che
predisporre e rendere disponibili le
nuove informative ex articolo 13 del
Gdpr.Laconservazionedelle immagi-
nideve essere limitataallez4oresuc-
cessiveallarilevazione. Iltermine po-
tra essere allungatofinoa sette giorni
peresigenze particolaricherendano
necessariounmaggiore arco tempo-
raleoinrelazionea festivith o chiusura
diuffici ed esercizi, osurichiestadel-
TAutoritigiudiziaria o ancheseciso-
no peculiari esigenze tecnicheoperil
rischioche comportal'attivith (mezzi
ditrasporto,banche e cosi via).
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Gli adempimenti
STATUTO DEI LAVORATORI REGOLAMENTO PRIVACY
L'USO DELLA DELLA POSTA Nessun accordo Informativae disciplinare
ELETTRONICA EDIINTERNET | Nonservonol' autorizzazione 0 Serve l'informativa aidipende
I'accordo sindacale (si tratta di Enecessarioundisciplinare st
strumenti per rendere la della postaelettronica edi inte
prestazione lavorativa). conlarelativa casistica comet
Informativa exarticolo 4 su modo prowedimenti del Garante (ac
d'uso degli strumentie controlli esempio il prowedimento 53/
L'ACCESSO ALL'AZIENDA Nessun accordo Valutazione di impatto priv
CON DATI BIOMETRICI Non servono l'autorizzazione o Serrvono linformativa eil
I'accordo coni sindacat, invirtd consenso del personale
dell'esenzione prevista interessato, lavalutazione di
dallarticolo 4 delio Statuto dei impatto privacy (articolo 281
lavoratori. Vafattal'informativaex | Gdpr e provedimentodel gar
articolo 4 dell'11 ottobre 2018)
INSTALLAZIONE DI IMPIANTI | Servelaccordosindacale Valutazione diimpattodaf

DIVIDEOSORVEGLIANZA

INSTALLAZIONE DISISTEMI
SATELLITARI

MONITORAGGIO DEI COSTI
DEI TELEFONIAZIENDALI

Servonol'autorizzazione olaccordo
sindacale.L'uso delle telecamere
ammesso per esigenze organizzative
eproduttive, perla sicurezza del
lavoro e perlatuteladelpatrimonio
aziendale.Serve'informativa ex
articolo4

Serve laccordosindacale

Servono l'autorizzazione o l'accordo
sindacale. L'uso di questi sistemig
ammesso per esigenze organizzative
e produttive, per la sicurezza del
lavoroe per tutelare il patrimonio
aziendale. Informativa ex articolo 4

Autorizzazione oaccordo
Sonorichiestilautorizzazione o
l'accordosindacale. Limpiego di
questotipodicontrolliéammesso
solo per esigenze organizzative e
produttive, perla sicurezzadel lavoro
eper latuteladel patrimonio
aziendale.Informativa exarticolo 4

Servono linformativa al pers
elavalutazione di impatto pr
Bisogna considerare la casis
dei provvedimenti del Garan
esempio per l'estensione de|
periodo diconservazione del
immaginifino a7 giorni)

Informativa e valutazione
Servono l'informativa ai
dipendenti e lavalutazione d
impatto privacy. E necessari
considerare la casistica anali
neivari provvedimentidel
Garante della Privacy

Informativa e valutazione
Servono linformativaela
valutazione diimpatto privac
(articolo 2adelGdpre
prowwedimento del Garente
ottobre 2018) Va considerat
casistica analizzata nei vari
prowvedimenti del Garante
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