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Profilazione automatica. Il Gdpr non contiene un divieto esplicito ma indica all'interessato le strade per fare opposizione

Cosi ci si difende dagli eccessi degli algoritmi

Giuliano Fonderico

Nella parte sui diritti dell inte-
ressato, il Regolamento Ue n.
2016/ 679 (Gdpr) include il divitto
anon essere sottoposto a decisio-
ni basate su trattamend automa-
tizzati, Qu to ¢ un fenomeno
molto ampio ¢ Spesso non perce-
pibile. Si pensi ai meccanismi di
creditscoringneiservizibancarie
finanziari, aisisterni medici avan-
zati di diagnosi e prevenzione, a
certe valutazioni che possono in-
cidere sulle carriere lavorative.
Anche I'amministrazione fiscale

http://www.quotidiano.ilsole24ore.com/edicola24web/edicola24web.html?testata=S24.

ricorre datempo asoluzioni simi-
li,adesempioper seeglierecontri-
buenti dasottoporrea verifiche.
Incasidel genere, un certo gra-
do diautomatizzazione ¢ inevita-
bile, per: dLLl.lL‘I'{rL‘ L‘rcrldcrc pit

cui si basano le dec
beroessereimprecdisiccondurrea
scelte errate; cristallizando con-
dizionie comportamentipassatic
creandodiseriminazion.

oni potreb-

11 Gdpr
sioni prese senza un intervento

umanoeffettivo,conalgoritmiap-
plicati inmodo automatico da si-
stemi informatici, ¢ che produco-
no «effetti guridien immediati o
che comungue incidono in modo
«significativos sulle persone. Un
esempio del primo caso ¢l dinie-
godiriconoscimento diun deter-
minato status,come cittadinanza,
qualita di rifugiato eccetera. Un
csempiodel secondoéilrifiuto di
un finanziamento o lesclusione
daunasclezioneper unimpiego.
Non ¢ chiarose il Gdpr ponga
unveroepropriodivietoo diaagh

interessatisololafacoltadioppor-
si.Linterpretazionesinguidatain
ambito Ue & nel senso del divieto,
anchein J‘\\anddll)pp()\lz.l(mL
In ognicaso, il Gdpr lasciaspa-
zivaderogh ,adc.sumpm%ultral-
tamento automatizzato ¢ neces-
S0 per esepulre un contratio o
se c’tilconsenso dell'interessato.
Cisono perd molte garanzie.
teressato va informato preventi-
vamente del meccanismo e della
i dere che gli
clementidelladecisionesianoret-
tificati. Deve potere esprimere la

sua opinione e contestare la deci-
sione e haildiritto diottenereun
«interventoumano.

Le decisioni automatizzate si
accompagnano spesso a forme di
profilazione, cioe di valutazione
deglaspettidiunapersonae delle
sucabitudiniperanalizzare opre-
vedereirendimentiprofessionali,
lasituazione cconomica,lasalute,
le preferenze eccetera. 11 Gdpr
guarda con sospetto a queste pra-
ticheancheguando non portano a
una decisione automatizzata. La
profilazione, adesempio, pudser-
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vire per fare pubblicita mirata. In
casi del genere, il Regolamento
consente sempre all'interessato
diopporsi aitrattamenti.

Le nuove regole richiederanno
senz’altro qualche adattamento.
Oceorrerarendere pit trasparen-
t 1 processi decisionali, che oggi
sono perlopittopachi, e prevede-
re meccanismi di revisione con
lintervento umano. L.idugu&
mentopotrebbecssere pin onero-
%()ncll.(,ttnrcpubbhm Peripriva-
t1, infondo, ¢t semprequalche in-
centivoin pil a correggere spon-
taneamente i processi che
portano a decisioni errate, auto-
matiche omeno.
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