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Tutela della riservatezza. Gli adempimenti da mettere in campo in vista del debutto del nuovo regolamento Ue il 25 maggio

La privacy guarda ai modelli «231»

Le imprese devono adeguare l'organigramma e procedere alla valutazione dei rischi

ACURADE
Luigi Ferrajoli
s Revisionedell'organigramma
cripartizione delle funzion, valu-
tazione dei rischi ¢ individuazio-
ne degli strumenti per tutelare la
rservatezza, La realizzazione del
“modelloorganizzativoprivacy™
con cui sonoalle prese in questo
periodole impreseper prepararsi
al debutto delle preserizioni del
regolamentoUeG7g/2016,cheen-
trera in vigore il 25 maggio 2018 -
presenta molt puntidi contatto ¢
somiglianze con le disposizioni
del decreto legislative 231/2001in
materiadiresponsabilitiammini-
strativadelle personegiuridiche.
regolamento Ue 679/20m6 ri-
veluziona la normativa sulla pri-
vacy, abrogando, tral'altro, la di-
rettiva 95/46, da cui “discende”
T'attuale Codice italiano sulla pri-
vacy (decreto legislativo
196/2003). Per adeguarsi alle
nuove norme, leimprese devono
quindirivederela compliance in-
terna finalizzata a garantire la
protezione dei dati e delle infor-
mazioni personali che trattano ¢
conservano.

Precisamente & il titolare del
trattamento che ha il compito di
attuare gli adempimenti previsti
dallanormativacacuidevono es-
sere rimproverate eventuali vio-
lazioni o omissioni rispetto ai di-
vieti e alle prescrizioni introdot-
te. Ed e sempreil titolare del trat-
tamento a dover provare di aver
postoinesserele infziative neces-
sarie per assicurare l'adegua-
mento delle policy interne alla
nuova disciplina.

Lanecessita di provare 'avve-
nuto adeguamento della com-
pliance aziendale alle nuove pre-
serizioni privacy haportatole im-
prese a introdurre una sorta di
“dossier privacy” o per alcuni al-
trimenti detto “modello organiz-
zativo privacy”, che racchiuda
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tuttigliadempimenti necessariad
assicurare lariservatezza ¢l pia
elevato grado di tutela per i dati
personalitrattati nellesodeta, Un
modello che ricorda da vicino
quello che va predisposto (e ag-
giomato) perrispettareil decreto
legislativo 231/3001L
Siparte conlarevisione du
ganigramma, prestando ci
tenzioneallapresenzadellenomi-
ne esistenti e alla descrizione dei
nuovi compiti assegnati al titola-
re, al responsabile del trattamen-
to, agliincaricati al trattamento, A
cidsiaccompagnalaverifica circa

cessi aziendall nell’ambito dei
qualisonotrattatiidati.

Inquestavalutazionesidevete-
nercontodell'idenatadeisogget
interessati al trattamento (ad
csempio, dipendenti o fornitori),
delle finalitadel trattamento non-
ché delle tipologie (ad esempio,
dati sanitan, anagrafici o altri) ¢
delle categorie di trattamento en-
trolequalisonocompresiidatige-
stitidall'azienda.

Sara necessario, inoltre, ga-
rantire un costante aggiorna-
mento a questo documento in
occasione di possibili mutamen-
tistaorganizzativichenormativi

ILCRITERIO
Lanuovaorganizzazione
segue lasegregation of duties
percuioccorreindividuare

le responsabilitae i compiti
perognifunzione

T'obbligatorieta, peri casi espres-
samente indicati dalla normativa,
o0 la mera opportunitd, negli altri
casi, di nominare un Data protec-
tion officer (Dpo).

Quanto detto sembra piena-
mentefspondere al criterio della
segregation of duties (Sod) che gia
ilsistema 2z secondocui
occorre individuare le distinte re-
sponsabilith in capo a ciascuna
funzione descrivendone nel det-
taglio icompiti affidati.

In questa chiave di lettura, di
notevole impatto & 'obbligo di
provvedere alla valutazione dei
rischi privacy (una sorta di risk
assessment privacy), destinata
inevitabilmente a confluire inun
documento riepilogativo delle
analisi effettuate. In csso sono in-
dividuati i possibili rischi asso-
ciati alle distinte attivita svolte,
passaggiochepresuppone lapre-
via disamina dei rispettivi pro-

in grado di incidere sul tratta-
mento dei dati messi a disposi-
zionedelleimprese.

Riecheggiando la recente nor-
mativa sul whistleblowing (legge
179/2017, in vigore dal 29 dicem-
bre 2017), & infine richiestal'intro-
duzione dispecifiche modalita di
presentazione delle comunica-
zioni circa eventuali violazioni ri-
scontrate sui dati personali (data
breach): sard utile predisporre
moduli distintia secondadellati-
pologia di violazione riscontrata,
individuare un ufficio responsa-
bile per ricevere le segnalazioni
oltre che individuarele eventuali
iniziative da intraprendere, a li-
vello organizzativo e tecnico, ca-
pacidiporrerimedioalleirregola-
ritache sisonoverificate.

Infine, alloscopodisensibiliz-
zare tutto il personale dipenden-
te nonché le funzioni aziendali
impiegate a ogni livello nell'as-
sessment socletanio, & prevista
Iimplementazione di un codice
di condotta per garantire la cor-
retta osservanza delle prescri-
zionidel regolamento Ue, daela-
borare tenuto conto delle pecu-

ia ttoriali e delle esigenze
specifiche delle micro, piccole e
medic imprese.

RIPHTALNE A

I passi per implementare il «modello organizzativo privacy»

REGISTRO
DEI TRATTAMENTI

ORGANIGRAMMA
PER LA PRIVACY

VALUTAZIONE
DEIRISCHI

PROCEDURA
«DATA BREACH»

FORMAZIONE

RESPONSABILE
DEI DATI

CODICE
DI CONDOTTA

Leaziende devono predisporreilregistroin cui sonoindicatiititolari
eiresponsabilideltrattamentoe lecaratteristiche del trattamento
stessoe sono descrittiisistemi e le misurea tuteladegli interessati.
E obbligatorio solo per le aziende con oltre 250 dipendenti

Occorre in primo luogoverificare le figure gia eventualmente
nominate (titolare del trattamento, responsabile deltrattamento,
soggetti incaricati); & poinecessario aggiornare i lorocompiti alle
nuove disposizioni

Per procedere alla valutazione dei rischioccorre individuare le
attivita aziendali, definire l'ordine e i tempi dei processi e mappare
iprincipali rischi ad impatto privacy, aggiornare e indicarele
principali misuretecniche e organizzative

Per far fronte alle eventuali violazioni dei dati personali cccorre
individuare unufficio responsabile e predisporre imoduli perla
presentazione dellecomunicazione specifici e differenziati a
seconda della tipologia di segnalazione

Le aziende devono pianificaree realizzare corsidivario livelloal
fine di diffondere una cultura di responsabilita allinterno
dell'im presa, rivolti soprattutto al personale che ha accesso

per oregolare ai dati li

Il responsabile della protezione dei dati va sempre nominato dagli
enti pubblici e da guelliprivati solo se trattano i dati degli
interessati sularga scalaotrattano dati particolari. Occorre
precisare i suoi compiti e coordinarela sua attivita coni
responsabili It e 'organismo di vigilanza

Le imprese devono redigere un codice dicondotta volto a
contribuire alla comretta applicazionedel regolamento Lie
679/2016. Sitratta di un adempimento che rimanda alla mente il
codice etico previsto dal decreto legislativo 231/2001
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