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Tutela della riservatezza. Le ricadute dell’entrata in vigore del Regolamento 2016/679

La privacy 2.0 ridisegna
‘organizzazione aziendale

Regole e sistemi interni da adeguare entro maggio 2018
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11 debutto, nel 2018, della
nuova normativa curopea sulla
protezione dei dati personali
impone alle aziende di comin-
ciare ad adeguare policy ¢ orga-
nizzazione interna, fin da ora,
per arrivare preparate alla data
del 25 maggrio, quando sard effi-
caceintuttal'Unione il Regola-
mentogenerale per la protezio-
ne dei dati (Gdpr, regolamento
Ue2016/679 ).

Da quella data, infatti, la nor-
mativa curopea sostituird inte-
sralmente quellainterna attual-
mente in vigore; il Gdpr sosti-
tuira il nostro Codice privacy
{invigore dal 2003) e ladiscipli-
na in materiaditrattamento dei
dati tra i vari Pacsimembri sara
uniforme.

E facileintuire perehé I'Unio-
ne abbia dedicato tempo ¢ at-
tenzionealtemadella protezio-
ne deidati:la tecnologia conno-
ta in modo profondo il mondo
economico e imprenditoriale (i
social media, la gig-economy)
generandofatturatie valore che
siappoggianosulla gestione dei
dati, pitt che sulla produzione o
sui servizi. Non a caso si sente
dire che questa & la quartarivo-
luzione industriale, e 1 dati «il
petrolio del nuovomillennio».

Rivendicando un ruolo cen-
trale in questo contesto, 'Unio-
ne rivisita ¢ innova una norma-
tiva ¢ un concetto (la «pri-
vacys) entrato da tempo negli
ordinamenti ¢ nel lessico degli
Stati ma in molti casi confinato
informule ripetitive, tutele cva-
nescenti ¢, insomma, pereepito
pit come requisito formale che
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come diritto sostanziale (degli
utenti) erispettivoobbligo (dei
titolari, degli incaricati ¢ di
chiunque si trovi a trattare un
dato altrui).

La strada scelta dal legislato-
IC CUTOpeD per raggiungere
questo scopo ¢ stata, in primo
luogo, 'inasprimento del siste-
ma sanzionatorio, con multe

IPERCORSI
Servirdunaformazione
specifica e documentabhile
deidipendenti

comegia previsto
perlasicurezzasullavoro

Data protection
regulation

@ La General dafa profection
requlation (in sigla Gdpr), il
regolamento europeo 2016/679,
adottato il 27 aprile 2016,
diventera efficace in tutta
I'Unione europea, dopo due anni
ditransizione, il 25 maggin2018
e sostituird I'attuale normativa
interna dei singoliStatisulla
protezione dei dati personali.
Uscira quindidiscena il Codice
della privacy oggiapplicatoin
[talia, contenutonel Dlgs
196/2003. Il Regolamento
europeonon necessita di norme
nazionali direce pimento.

che possono arrivare nel massi-
mo all'importo maggiore tra il
4% del fatturato mondiale di
gruppo ¢ 20 milioni di euro.

Insecondo luogo, si ¢ deciso
di introdurre nuovi concetti ¢
principisconosciutiallaprece-
dente legislazione, claborando
e specificando 1 concetti gia
presenti. Nascono nuove ob-
bligazioni (1a tenuta - obbliga-
toria per le aziende che impie-
ghino pin di 250dipendenti, ma
consigliata in ognicaso dalno-
stro Garante - del registro per
le attivita di trattamento ), nuo-
ve procedure (come la notifica
del cosiddetti data breach o
violazioni dei dati) e nuove fi-
gure (il Responsabile per la
protezione dei dati) entrano
nel nostro sistema, senza pas-
sare, considerata la natura del
provvedimento, perun recepi-
mento del legislatore naziona-
le. I1Gdprsara, da maggio 2o,
la normativa curopea per la tu-
tela dei datipersonali.

Nasce anche un nuovo voca-
bolario della privacy, con con-
cetti e termini inediti (¢ anglo-
toni): la privacy by design ¢ by
default, ad esempio, che preve-
dono che ogni sistemadi tratta-
mento dei dati (con particolare
riferimento ai sistemi elettroni-
i) sia progettato sin dall’'orig-
ne per il rispetto della normati-
va (non solo, quindi, usato in
quel modo) ¢ preveda specifi-
che tecniche che, per quanto
possibile, impediscano in radi-
ceogniviolazione conimposta-
zioni predefinite.

Il sistema, diversamente da
quello precedente, ¢ retto ide-
almente dal concetto di ac-
countability, ossia, grosso mo-

do, responsabilizzazione: una
sorta di clausola di chiusura
per il sistema.

Non esiste pitiun catalogo di
misure minime da adottare per
la tutela dei dati, misure che,
quindi, garantiscono il titolare
dasanzionieimprevisti. [titola-
ri dovranno mettere in atto le
misure tecniche ¢ organizzati-
ve che di volta in volta siano
adeguate, anche alla luce delle
innovazioni tecnologiche, a ga-
rantire la tutela dei diritti degli
interessati. Ogni titolare, dun-
que, sard responsabile dei pro-
prisistemie della loro tenuta (a
priori ¢ a posteriori) di fronte a
possibiliviolazioni oincidenti.

Una doppia rivoluzione co-
pernicana: la privacy al centro
deil processi aziendali; 1 diritt
dellutente al centro della disci-
plina della privacy.

Restadachiedersiqualisiano
iprocessiaziendali che coinvol-
eono dati personali e chi siano
gli utenti al centro delle nuove
tutele. La risposta ¢ semplice.
Tutti i processi aziendali coin-
volgono dati personali;gliuten-
ti delsistema sono tuttiisogget-
tiche, aognilivello, hanno a che
fare conle societa: clienti, forni-
tord, visitatori delsito internet e,
ovviamente, dipendenti.

Come gia in materia di sicu-
rezzasul lavoro, va previstauna
formazione specifica ed effica-
ce, che andraanche debitamen-
te documentata ¢ inserita nei
documenti e nei processi sulla
privacy interni. La formazione
andra poi ripetuta ¢, soprattut-
to, aggiornata secondo 1 cam-
biamenti dell’attivita ¢ del tipo
di dati trattati.
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