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Diritto del lavoro. No all'uso di Gps e di badge multifunzione in assenza di accordi

La giurisprudenza fissa i confini
per i controlli sui dipendenti

Consentito
verificare

l'uso di internet
in azienda
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La posizione di chiusuradel-

I'Ispettorato nazionale del lavo-
rosul controllo adistanza dei la-
voratoridel call center e delle lo-
ro prestazioni tramite determi-
nati software (espressa nella
circolare 4del 26 luglio, sivedall
Sole 24 Ore del 28 luglio) riporta
in primo piano le regole applica-
tive del nuovo articolo 4 dello
Statuto dei lavoratord, modifica-
todal Dlgsisi/20ms.

Lagiunsprudenza puddare in-
dicazioni utili sull'interpretazio-
nedelle nuove regole, che inalcu-
nicasi hanno semplificatolusodi
strumenti di controllodei lavora-
tori, ma inaltrihanno lascatoim-
mutati una serie di vincoli dei
quali le aziende devono tenere
conto. Alcune indicazioni preli-
minari emergono da sentenze
molto recenti, anche se basate
sulle norme previgenti.

Badge einternet
LaCassazione hasancito nella sen-
tenzaysa del i luglio 200y cheilba-
dge ad alta frequenza ¢ uno stiu-
mento di controlloa distanza enon
un semplice rilevatoredi presenze.
Questodispositivo, munito diun
chipad hoc (Rfid), trasmette it i
datirelativial dipendente, tracuiin-
gressi,uscite, sospensiont, permes-
s1 e pause e dunque il suo utillizzo e
lecito se e un accordo con le rap-
presentanze sindacaliol'autorizza-
zione dell'spettorato del lavoro,

http://www.quotidiano.ilsole24ore.com/vetrina/edicola24web/edicola24web.html?test...

come previsto dall'articolo 4 della
leggre 300/1970.

In una decisione del 13 giugno
2016, il Tribunale di Brescia ha
confermato la legittimita diun li-
cenziamento fondato sul con-
trollo degliaceessi ainternetese-
guito solo attraverso la cronolo-
giadel computer, senzainstallare
alcun apparato aggiuntivo di
controllo, trattandosi di dati che
vengono normalmente registrat
daqualsiasi Pc.

Sieragiacspressa in linea con
questoorientamentnlaCassazio-
ne 1862 delis giugno 2017: laCor-
tehaconfermatolalegittimitadel
licenziamento intimato daun da-
toredilavoroaundipendente che
avevaabusatoripetutamentedel-
la connessione internet messa a
disposidone dallazienda. In que-
Sto caso, non sono stat ftenuti
necessari né un accordo con le
rappresentanze sindacali, né al-
cuna autorzzazione, per il con-
trollo del computer aziendale.

L'autorizzazione al datore
Le modifiche delzoisalloStatuto
dei lavoratori hanno superato il
nettodivictodiusodegliimpian-
tiaudiovisivi e di altre apparec-
chiature che consentissero il
controllo a distanza dell'attivita
dei lavoratori. Ora questa possi-
bilita ¢ subordinata all'esistenza
di esigenze organizzative ¢ pro-
duttive, alla sicurezzadel lavoro
¢ alla tutela del patrimonio
aziendale. Ferma restando lane-
cessitd di queste condizioni,
questi apparati possono essere
impiegati previoaccordo collet-
tivo stipulato con le rappresen-
tanze sindacali aziendali o con
l'autorizzazione dell'ispettorato
territoriale dellavoro.

C’¢ un'eccezione: gli ultimi
due commi dell'articolo 4 preci-
sano che 1 limiti sopra indicati

non si applicano agli strument
usati dal lavoratore per rendere
lasuaprestazione caquelli perla
sola registrazione delle presenze
(diversi quindi dal badge con
chip Rfid). Questi congegni,
quindi, possonoessere usati libe-
ramente dal datore dilavoro.

Le informazioni raccolte con i
mezzi per adempiere alla presta-
zione, o con i dispositivi di con-
trolloautonzzat, sonoutilizzabi-
li a tutti 1 fini legati al rapportodi
lavoro, inclusi quelli disciplinar,
masolo a condizione che sia data
al lavoratore adeguata informa-
zione sulle modalita d'uso degli
strumenti ¢ di esecuzione dei
controlli ¢ sianorispettate le nor-
me sulla tutela dei dat personali.

Glistrumentidi controllo peri
quali I'azienda nondevestipulare
un accordo né richiedere un'au-
torizzazione, secondo il ministe-
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SulSole24 Oredel 28 luglio, il
commentoallacircolare 4/2017
dell’lspettoratodel Lavoroche ha
escluso la possibilita di
autorizzareicallcenterausare
software capacidimonitorare
I'attivita diciascun operatore

ro del Lavoro, sono Pe, tablet e
cellulan. Tuttavia, «nel momen-
to incui lo strumento viene modi-
ficato(ad esempio, con laggiunta
di appositi software di localizza-
zioneofiltraggio) percontrollare
llavoratore(...) dastrumentoche
serveal lavoratore per rendere la
prestazione, il Pe, il tablet o il cel-
lulare divengono strumenti che
servono al datore per controllar-
ne la prestaziones.

Come ricorda la direzione in-
terregionale del Lavoro di Mila-
no nella nota 5684 del 10 maggio
2016, 51 definisce strumento dila-
voroil mezzo che wserve allavo-
ratore per adempiere al suo ob-
bligo dedottoin contrattos. [l pa-
rere reso dalla direzione riguar-
daval'installazione diunsistema
di geolocalizzazione su veicoli
aziendali, periquali nonsonori-
tenutinecessari'accordo sinda-
cale o T'autorizzazione ministe-
riale. Altrettanto vale per lo
smartphone aziendale in uso ai
venditori dotato di mappe utili
per gli spostamenti,

Il casodei Gps

Sui Gps, 'Ispettorato nazionale
del lavoro (circolare 2/2016) fa
una ulteriore distinzione: in ge-
nerale, questisistemi rappresen-
tano un «elemento aggiuntos
non essenziale all'esecuzione
della prestazione lavorativa, e
quindilaloroinstallazioneé sog-
getta ad autorizzazione o ad ac-
cordosindacale.

Solo in casi particolari, se la
prestazione non pud essere resa
senza l'uso dei Gps - ad esempio
nel caso dei portavalori- ose l'in-
stallazione ¢ richiesta da norma-
tivespecifiche,glistessifiniscono
per essere considerati veri e pro-
pri strumenti di lavoro, non sog-
gett, dunque, ad autorizzazione,
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